Szanowny Kliencie!

Dbamy o Twojg prywatnosc¢ i nie zwiekszamy zakresu naszych uprawnien.

Twoje dane sg u nas bezpieczne, a zgode na ich przetwarzanie mozesz wycofa¢ w kazdej
chwili.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (okreslane jako ,RODQO”, ,ORODQO"”, ,GDPR” lub ,Ogdlne Rozporzadzenie

o Ochronie Danych”) chcielibyémy Cie poinformowac o przetwarzaniu Twoich danych

oraz zasadach, na jakich sie to odbywa. Ponizej znajdziesz podstawowe informacje na ten
temat.

INFORMACJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest

Furnika Spétka z o.0., ul. Przemystowa 11, 48-200 Prudnik

2. Od kogo uzyskaliSmy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe uzyskalismy bezposrednio od Ciebie podczas wyslania zapytania oraz
sktadania zamowienia, Dodatkowo, informacje o Tobie otrzymujemy od operatorow
ptatnosci, czyli podmiotow, ktére umozliwiaja Ci dokonanie ptatnosci online za towary
kupione u nas.

2. Cel i podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do wykonania zawartej miedzy
nami umowy lub wykonania naszych prawnie uzasadnionych interesow, dla celow:

= Umozliwienia przeprowadzania i realizacji transakcji przez Spotke.

= Zapewnienia mozliwoSci realizacji platno$ci za przeprowadzone transakcje.

= Rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez Ciebie reklamacji dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Spotke.

= Kontaktowania si¢ z Tobg w szczegolnosci w celu zwigzanym ze $§wiadczeniem ustug.

= Rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng.

= Obstugi zapytan i zgtoszen, ktore do nas kierujesz.

»  Windykacji naleznosci.

= Prowadzenia postgpowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych.

= Zapewnienia obstugi ustug platniczych

* Przechowywania danych dla celow archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnosci
(wykazania spelnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa).

* na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia prowadzenia dziatan
marketingowych w szczegolnosci przekazywania (w tym na adres e-mail,
telefonicznie) informacji handlowych, ofert, itp., — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia; d) monitorowania jakosci ustug oraz prowadzenia badan
satysfakcji klienta, — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia e)
profilowania, czyli stworzenia profilu osoby fizycznej, wspierajacego



3.

przygotowania i przedstawienia ofert jak najlepiej dopasowanych do konkretnego
klienta — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

e Podmioty uczestniczace w realizacji zlecenia (kontrahenci, operatorzy
ptatnosci, firmy kurierskie, ktore wspotpracuja ze Spotka),

e podmioty na mocy przepiséw prawa (wlasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci. W razie koniecznos$ci organy publiczne w celach walki z
oszustwami 1 naduzyciami.

e Pracownicy firmy Furnika Sp. Z 0.0. uczestniczacy w realizacji zlecenia;

e Podmioty z ktérymi zostata zawarta umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani migdzynarodowych
organizacji.

1)

2)

1)

2)

3)

. Okres przetwarzania Twoich danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz
wypetnienia obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez
okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:
posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi reklamacji);

zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen;

wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw
podatkowych lub rachunkowych, przepisach dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu);

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug
wiasnych, bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej
dane dotyczg;

. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania

Prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sq
nieprawidtowe lub niekompletne

Prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych w sytuacji
gdy:

kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych;

przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwites sie
usunieciu danych osobowych zadajac w zamian ograniczenia ich przetwarzania;
administrator nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych do celow
przetwarzania, sg natomiast potrzebne do ustalenia lub dochodzenia roszczen;

W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe z wyjatkiem ich przechowywania,
wyltacznie za Twojg zgodg lub w celu ustalenia dochodzenia, obrony roszczen lub w celu



ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskie lub Panstwa cztonkowskiego.

4) Prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

5) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego. Po zgtoszeniu sprzeciwu administrator danych nie
moze przetwarzac¢ danych osobowych , chyba Ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych osobowych, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub w celu ustalenia
dochodzenia lub obrony roszczen

6) Prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego
innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub ze wzgledu na
miejsce domniemanego naruszenia RODO

7) Prawo zadania od Administratora usuniecia danych. Administrator ma obowigzek
bez wzglednej zwtoki usung¢ dane osobowe, pod warunkiem ze jest spetniona
jedna z nastepujacych przestanek:

e Dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, dla ktdrych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

e wycofates zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i administrator nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych;

e Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e Twoje dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych osobowych, w przypadku gdy
administrator jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do dalszego przetwarzania
danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w
celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora
8) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)

W celu skorzystania z powyzszych praw mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposoéb:

1) Pisemnie na adres:
Furnika Spétka z o.0., ul. Przemystowa 11, 48-200 Prudnik

2) Droga elektroniczna na adres:
rodo@furnika.pl

3) Mozna pobra¢ wnioski zamieszczone pod klauzulg informacyjng



